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Kommunikation in
Energiegemeinschaften

SHARES-

empowering communities

Osterreichische Energieagentur - Austrian Energy Agency
Angela Holzmann & Denise Eck | 4. Dezember 2025




SHAREs:-

®
empowering communities &

Agenda | e

» Kommunikation als EG nach auf8en
o Gruppenarbeit zu Kommunikation nach auRen

» Kommunikation innerhalb der EG
o Gruppenarbeit zur Kommunikation innerhalb der EG




SHARES-

empowering communities

Hintergrund

» EU-Projekt SHARESs (2021-2024): Kommmunikation nach auf3en,
https://energie-teilen.at/

< =5 C @ | (OMNa W -rergie-teiler *l L & =
%) Lesezeichen importier... =< Mein Postkarb  ¢§b SHAREs + — Home m EU Funding & Tenders... @ Energie teilen @ SHAREs Blueprint & &b [Renergy-Com} - DL: 2.
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» EU-Projekt SHAREs+ (2025-2028): was wird in AT noch gebraucht?
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Kommunikation Energiegemeinschaft

nach auBBen nach innen



Kommunikation Energiegemeinschaft

nach auf3en nach innen



SHAREs:
Mitglieder finden .'/q,

Pick & Mix Kommunikationspaket 9

Kommunikations-
] Kernbotschaften aktivitaten &
Zielgruppen White-Label-Materialien

Mitgliedertypen &

Wer kann meine Mit welchen Wie und wo erreiche
Energiegemeinschaft Argumenten kann ich ich meine Zielgruppen?
am Besten erganzen? Uuberzeugen?
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N . SHAREs-
Kommunikation nach AuBBen: verschiedene

Mitgliedertypen — unterschiedliche Vorteile

Unterschiedliche Zielgruppen = unterschiedliche Mitgliedertypen =>
unterschiedliche Nutzen und somit unterschiedliche Kommunikation

» Prosument:innen = sowohl Erzeuger:innen als auch Konsument:innen
o Haushalte mit PV, Gemeinden, Vereine, Landwirte, KMUs
» Konsument:innen
» Investor:innen: Haushalte, Gemeinden, Vereine, Landwirte, KMUSs
» Mulitplikator:innen: Politiker:innen, Vereine, Student:innen, Schiler:innen, Lehrlinge

e

AUSTRIAN ENERGY AGENCY
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Wen mochte ich erreichen?

SHAREs:-

empowering communities

Mitgliedertypen & Zielgruppen

SILBERNE INVESTOREN
Verfligen Uber finanzielle Mittel um sie
in neue Projekte zu investieren

GRORELTERN O

Sind um die finanzielle und klimatische
Zukunft ihrer Enkel besorgt

JUNGE FAMILIEN

® Sind mit dem Alltag beschaftigt, haben
‘O =% | wenig Zeit und Geld fiir Energieprojekte
2B\

ETABLIERTE FAMILIEN OO

Sind bereit fir ,neue, aufregende
Projekte”, haben Zeit & Budget

DOPPELTES EINKOMMEN, KEINE KINDER OO

Haben Zeit und Budget fur neue
Projekte

OO

OO

Wirtschaftliche Faktoren &
O Auswirkungen auf Image

Sehr niedriges Einkommen, schwierige
Arbeitsbedingungen & wenig Zeit

ARMUTSBETROFFENE BESCHAFTIGTE

=
- LANDWIRT:INNEN

OO

Ungenutzten Ressourcen

(Dachflachen, Biomasse usw.)

GEMEINDEN OO

Budget, gestarkte Region & Vorreiterrolle;
Zugang zu Fordermittel & Blirger:innen

POLITIKER:INNEN O

Konnen die Beteiligung vieler Menschen &
;’; bedeutender Interessengruppen fordern

VEREINE und NGOs

N Starken den regionalen Zusammenhalt,
Gﬁg suchen neue Mitglieder, haben ungenutzte
QLD

Flachen (z.B. Dach)

HAUSHALTE MIT ZEITRESSOURCEN O
Haben Zeit, keine Kinder, und ein
limitiertes Budget

JUNGE GENERATION - STUDIERENDE QO

Haben hohes Umweltbewusstsein, Zeit
p aber sehr wenig Budget
4

JUNGE GENERATION — SCHULER:INNEN O

Konnen ihre Eltern motivieren, aktiv zu
(aH® 0 =
g werden und haben Freizeit




Wen mochte ich erreichen?
Zielgruppen

SILVER INVESTORS @ SHAREs
empowering communities

Finanzielle Amortisation
versus Umweltbelange

Grune Energie

Neue Technologien

Gemeinschaftssinn

SHAREs:-

empowering communities

Eigenschaften der
Zielgruppen

Ihre potentielle Rolle in der
EEG

Wo erreiche ich sie,

Mmit welchen
Kommunikationsaktivitat
en

und Mmit welchen
Botschaften”
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Kernbotschaften
SHAREs-
Argumente um unterschiedliche Zielgruppen zu

erreichen

Regionale Wertschdpfung
Finanzielle Vorteile

Gutes Gewissen
Gemeinschaftsgedanke

Start Kommunikationskampagne Kernbotschaften Finanzielle Vorteile

v v Vv Vv

Finanzielle Vorteile

_

Treffen Sie eine vorausschauende und nachhaltige Entscheidung!

In erneuerbare Energien zu investieren sowie bei einer Energiegemeinschaft mitzumachen bedeutet, dass ...

... die Unabhangigkeit von Energiepreisschwankungen geférdert wird 5

... die Energiekosten langfristig stabil bleiben -
Treffen Sie eine vorausschauende und nachhaltig ... aktuell verfiigbare finanzielle Unterstiitzung in Anspruch genommen werden - nutzen Sie die Gunst der Stunde! +
In erneuerbare Energien zu investieren sowie bei e

... der Wert lhrer Immobilie durch Investitionen in griine Energie steigt -+

... der Wert Ihrer (nachhaltigen) Investition gesichert ist und eine bestindige Rendite abwirft -

14




o C . SHAREs-
Welche Kommunikationsaktivitaten kann ich als

Energiegemeinschaft setzen?

» Anleitung zur Planung
einer Veranstaltung

» Anleitung zur
Betreuung von Social
Media Accounts

Personliche Ansprache Verteilung von Flyern Prasentation auf lokalen Events
Pers&nliche Ansprache ist bei jenen Erstellen Sie einen Flyer mit allen Bereiten Sie |hre Projektprasentation vor } ves
Zielgruppen sinnvoll, die Wert darauf relevanten Informationen liber lhre

und wahlen Sie entsprechende
legen, die Menschen hinter einem Projekt Energiegemeinschaft.

kennenzulernen.

Veranstaltungen fir lhren
Informationsvortrag.

e s
- R
y| 5 ﬂ‘
| =y You u
Lﬂ e
Organisation Ihres eigenen Events Soziale Medien Berichterstattung in Zeitungen
Erfahren Sie, wie Sie |hre eigene Verschaffen Sie lhrem Projekt eine Prasenz Erreichen Sie ein breiteres Publikum,
Veranstaltung planen und durchfiihren in den sozialen Medien. indem Sie |hr Projekt in Zeitungen
kénnen.

ver&ffentlichen.




. . . . ) SHAREs:
Wir unterstutzen Energiegemeinschaften mit

kostenlosen ,,White-label“-Materialien.

Powerpoint-Folien

Checkliste fiir

Veranstaltungen

Einladung
Veranstaltung

Kommunikationsplan




. . . . ) SHAREs:
Wir unterstutzen Energiegemeinschaften mit

kostenlosen ,,White-label*“-Materialien.

Editierbare Texte

WERDEN SIE TEIL DER ENERGIEWENDE I I Die BeispielEnergiegemeinschaft ist die Antwort,
-\ BEZIEHEN SIE STROM VON L} die Sie suchen:
¥ |n unserer Energiegemeinschaft wi nergie loka uziert,
IHREN NACHBAR:INNEN! ' ol e

geteilt und in der Nachbarschaft genutzt,
. ) ’ & i inri firger:i
<  Wie stoppen wir den Klimawandel? Offentliche Einrichtungen, Untermmehmen und Blirgerinnen

5  Wie reduzieran wir unsere Energiekosten langfristig? schlleRen sich zusammen, um die Energlezukunftihrer Region
= Wie kann unsere Nachbarschaft fit fiir die Zukunft werden? RISV i R St K _
BeispielEnergiegemeinschaft macht es méglich: “F  Esist eine Win-win-Situation fiir alle - fiir Sie, lhre

Machbar:innen und das Klima!

“F  Klimafreundliche Energie lokal produzieren und nutzen
lhre Kern- Taomnnae

¥ Unabhangig von schwankenden Energiepreisen sein IneeenEs o2l
b h f > o Wertschopfung und Jobs in Ihrer Region sichern i e e e
OtSC d te n “ *Nennen Sie einen weiteren Vorteil, den |hr Prajekt der

www, beispielensrgiegemeinschaft,at

Gemeinschaft bringt* -~

17



SHAREs:-

empowerin g communities

Gruppenarbeit

)

Kurz abfragen (Handzeichen): wer kannte energie-teilen.at vorher?
Wer hat schon Materialien genutzt? Wer betreibt eine
Energiegemeinschaft? Wer ist Mitglied? Wer ist weder noch?

Wo sind Sie bisher auf Hirden/Herausforderungen gesto3en?

Was hat gut funktioniert? Wie haben Sie |hre Informationen
verbreiten konnen?

Welche Materialien zur Kommunikation nach auf3en waren
zusatzlich noch hilfreich?

18



Kommunikation Energiegemeinschaft

nach au3en nach innen



SHAREs:-

empowering communities

Herausforderungen

Soziale und kulturelle Herausforderungen

» Vertrauen, Zusammenarbeit und Engagement nicht von Anfang an und
automatisch vorhanden!

» Geringes Bewusstsein & geringe technische Kompetenz ==> Erschwernis
der Burger.innenbeteiligung

» Nach Begeisterung => Teilnahmemudigkeit & ehrenamtliches Burnout

» Konflikte in Energiegemeinschaften lésen: Transparenz, fairer
Vorteilsausgleich und klare Rollenvergabe (auch fur Kommunikation)

» Gerechtigkeitsbedenken: Gefahrdete Haushalte werden zuruckgelassen =>
Einbindung von z.B. energiearmen Haushalten

Allgemeine Aussagen Uber Kommunikation sind schwierig => Abhédngig von
Mitgliederanzahl, sozialer Vernetzung, etc.

20



SHAREs:-

empowering communities

Kommunikationsarten

» Formell vs. Informell
= Formell: Newsletter, Protokolle, Abrechnungen, offizielle Meetings
= Informell: Chat-Gruppen, Social Media, Community-Treffen
(am Stammtisch, nebenbei und zufallig)
» Direkt vs. Digital
= Face-to-Face: regelmal3ige Treffen
= Digital: E-Mail, Apps, Plattformen, Monitoring-Systeme

21



SHAREs:-

empowering communities

Bestehende Informationsflusse gut nutzen

» Pflichtveranstaltungen
O G e n e ra |Ve rsa m m | U n g e n Pflichtveranstaltungen und Informationsfliisse

in Energiegemeinschaften

O VO rsta n d St reffe n/l_e it u n g St reffe n Pflichtveranstaltungen Pflichtinformationen

. . o o000 Generalversammlung / Abrechnungen / Bilanzberichte
Mitglied I ) -
o Techn. Koordinationsmeetings — e ol
° Qlk;-;t:;mung Jahresberichte
S e 2l
« Planung « Finanzielle Lage
A

« Technische Entscheidungen Einladungen zu

Technische Mitgliederversammlungen

» Pflichtinformationen
o Bilanzberichte/Abrechnungen
o Jahresberichte &)
o Mitgliederversammlungen: Einladungsmanagement
o Anderung von Beschliissen
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Gruppenarbeit
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lhr Ansprechpartner

Dr. Angela Holzmann
Senior Expert

Osterreichische Energieagentur - Austrian Energy Agency

angela.holzmann@energyagency.at
Mariahilfer StraBe 136 | 1150 Wien | Osterreich
www.energyagency.at

[ %¢

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.

SHAREs:-

empowering communities

www.sharerenewables.eu

@
www.energie-teilen.at .
www.shares-project.eu \E

Co-funded by
the European Union
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